Название документа: Отчёт о деятельности сервиса DOMEN.com.ua
Отчётный период: III и IV квартал 2007 г.

Отчёт о деятельности сервиса DOMEN.com.ua
Отчётный период: III и IV квартал 2007 г.
[image: image1.jpg]



Оглавление
2Оглавление


4О документе


4Назначение


4Аудитория


4Архив


4Что у нас было


4Услуги


4Акции


4Открытие Украины


5Авто-платежи


5Домены


5Серверные мощности


5Переезды


5Обновление ПО


5Технико-организационная часть


6Документация


6Редизайн Европейского подразделения


6Грамотный подход в обслуживании клиентов


6Вид изнутри


7Статистика сервиса


7Показатели роста


8Куда мы идём


8Техническая часть


8Организационная часть


8Приятная часть


9Благодарности


9О сервисе


9Заключение





О документе

Назначение
Данный документ содержит обзор событий сервиса за отчётный период и их анализ. В документ также включены планируемые мероприятия на следующий отчётный период.
Целью документа ставится предоставление комплексных данных о сервисе, обзор произошедших за отчётный период событий, а также о путях и планах по его развитию.

Аудитория

Ознакомление с данным документом будет полезно как существующим, так и потенциальным клиентам сервиса, т.к. документ предоставляет стратегическую информацию о направлении развития сервиса.

Архив
Все предыдущие выпуски документа (в том числе и текущий выпуск) хранятся на сайте сервиса в разделе Справочная информация.

Что у нас было

Наш сервис однозначно в этот период не спал.
Услуги
Акции
С августа у нас проходила "Золотая осень 2007".
Все, кто хотел получить вместе с доменом 100Мб хостинга – получили его в подарок.
В октябре была продолжена эра гигабайтов: Эра Гигабайтов в действии - хочешь 50 Гиг по цене 1-го?
Надо отметить, что новинка пришлась по вкусу – продажи гигабайтных тарифов превысили темпы нашей основной линейки P.

Это и не мудрено. Получить 50Гигабайт по цене 1-го – кто не захочет?

Наши реселлеры в ноябре тоже дождались эры гигабайтов.

Теперь реселлерские планы основной линейки – только гигабайтные.

В этом году нашему сервису исполнилось 5 лет.

Мы подготовились и встретили эту дату во всеоружии.

Был представлен новый тарифный план – G5 (5 Гигабайт хостинга) стоимостью 5 у.е., а клиенты с планом G1 были бесплатно переведены на план G5.
В сам же день юбилея была акция с пополнением счёта.
Открытие Украины
27 ноября состоялось открытие Украины нашим сервисом (
Наш VIP-тариф стал располагаться на мощностях на Украине, включённых в UAIX.

Для украинских посетителей, имеющих доступ в украинскую точку обмена трафиком UAIX, это означает практически мгновенную загрузку страничек сайта.
Авто-платежи
Ближе к концу этого года мы начали принимать авто-платежи, а также платежи через банкоматы и терминалы самообслуживания.
Получали ли Вы зарплату в банкомате? Покупали себе кофе в автомате? Пополняли счёт своего мобильного через терминал в Вашем любимом хлебном магазине?

Точно также можно оплатить и наши услуги – это очень просто: без очередей и в удобное Вам время.
А комиссия порой даже меньше чем в обычном банке!
Домены
За это полугодие обновились стоимости некоторых доменных зон.
Особо стоит отметить снижение цены на домен .SU – она упала в разы.
Серверные мощности
Эра гигабайтов всё ближе и больше...
Переезды
Их было несколько:
За первый переезд мы разделили один сервер на два: первый отдали полностью под клиентские услуги, а второй – под реселлерские. Таким образом, была повышена не только надёжность услуг для клиентов данного сервера, но и подготовлена почва для начала эры гигабайтов и у реселлеров.
Вторым переездом безлимитное подразделение переехало в другой ДЦ, что позволило поднять качество данного подразделения на более высокий уровень.
Третьим переездом мы одновременно открыли Украину ( и значительно увеличили мощность VIP-сервера.

Теперь наши VIP-клиенты наслаждаются ещё более надёжными и качественными услугами, а посетители их сайтов – быстрым и не напрягающим сёрфингом по сайтам.
Обновление ПО
В рамках политики предоставления актуальных конфигураций ПО, своевременного реагирования на проблемы безопасности проводились регулярные обновления ПО.
В большей мере это коснулось версий MySQL и PHP.

На многие сервера была установлена свежая (5ая) версия MySQL, а также появилась возможность использовать как 4ую так и 5ую версии PHP (на выбор) в пределах одного сервера.
Эти обновления коснулись как хостинговых клиентов, так и реселлеров.

В результате наши клиенты (и клиенты наших реселлеров) могут использовать новейшие разработки ПО и пользоваться всеми их преимуществами.
Технико-организационная часть
Документация
За это время наш ЧаВо пополнился весьма полезной темой: Инструкция по работе с FTP на примере FTP-клиента FileZilla.

Редизайн Европейского подразделения
Сайт нашего европейского подразделения претерпел сильный редизайн.

Надеемся, Вам понравился.
Грамотный подход в обслуживании клиентов
Тут без сомнения: ПРК – номер 1 в обеспечении грамотного и качественного обслуживания.
У нашего ПРК громадный потенциал и именно поэтому мы его постоянно улучшаем. За последнее время была запущена версия ПРК 1.02, в которую вошло много изменений, среди которых и работа с документами и работа с персональными шаблонами для заказов, а также косметические изменения.
Всё это время у нас непрерывно происходит для Вас не всегда невидимая, но весьма серьёзная работа по улучшению нашей внутренней системы.
Это выражается в быстрой и безошибочной обработке заказов, удобстве работы, поиске правильных решений в проблемных ситуациях.

Регулярно устраивается «разбор полётов» для решения не совсем стандартных либо сложных ситуаций, а также прямое общение среди сотрудников.

Как результат: более глубокое понимание всеми сотрудниками стоящих перед нами задач по обеспечению качественных услуг.
Вид изнутри
Живое слово – всегда интересно.
Послушаем, что думают наши сотрудники о своей работе за последние полгода.

Сергей Кожухаров, консультант:
«Это полугодие было достаточно насыщенным событиями, хотя в начале - летом - так не казалось, всё шло потихоньку размеренным шагом. Но уже очень скоро, желание идти в ногу со временем, породило множество задач, которые мы и взялись решать. Уже под конец июля был осуществлён переезд нескольких серверов. Переезд был осуществлён великолепно, это можно точно сказать, опираясь на очень небольшое количество вопросов от наших клиентов во время и после переезда. Так же всё время происходили наши внутренние изменения, невидимые Вам, нашим клиентам, но имеющими очень большое значение для развития нашего сервиса, и позволяющие проводить новые акции ;-)  . Кстати, после "Эры гигабайтов" было очень много вопросов, типа "Хостинг на 50 Гб стоит 100 у.е. в год? Он медленный? Он нестабильный? Урезаны какие-то функции? А в чём подвох?" Признаюсь честно, было приятно развеивать все подозрения и отвечать, что это полноценный хостинг, что никакого подвоха нет, что это просто очередная ступень развития нашего сервиса.

Под конец года начался самый сложный, по моему мнению, этап - обновление ПО на серверах. Очень много было вопросов по этому поводу и вполне понятных опасений и со стороны клиентов. Но, несмотря на все нюансы обновления, в результате этого рискованного (ведь сам факт изменений вызывает опасения о возможных сбоях), но необходимого шага, на серверах теперь есть возможность использовать и 4, и 5 версии php - по выбору.

В течении всего периода от Вас поступали различные предложения по улучшению нашего сервиса и главный результат - упрощение и автоматизация оплаты оформленного заказа. Ну и, конечно, также было множество меньших изменений (даже была найдена небольшая ошибка на нашем сайте, которая от нас ускользнула). Так что Ваши советы очень помогают нам предоставлять более качественный и удобный сервис для Вас»

Тимофей Плахтий, тех. поддержка:

«Всем привет :)

За эти полгода мне очень сильно радостно из-за того, что:

1.
Наступила эра гигабайтов

И я почувствовал себя даже немножко "Гуглом".

2.
Появилось много нового в интерфейсе ПРК

Было сделано много улучшений и одержано немало побед над различными моментами в интерфейсе ПРК.

3.
Теперь мы можем предложить две версии PHP на одном и том же сервере

Это просто "бомбовая" возможность выбирать какой версией PHP будут обработаны скрипты. Особенно это хорошо, когда происходит обновление ПО на давно работающем сервере.

4.
Расширилась наша география

Множество разговором о нашем физическом присутствии на Украине успешно завершилось! Теперь мы на Украине "обеими ногами" :)

5.
Эра гигабайтов набирает силу

Восхищённые клиентской эрой гигабайтов реселлеры немножко взгрустнули, но, конечно же, дождались, когда и на их улицу пришёл праздник!

6.
Появились авто-платежи

Вау! Да я сам уже давно тащусь от того, как удобно можно пополнить счёт для мобильного и заплатить за кабельное, а теперь и наши клиенты могут воспользоваться этими удобствами. А про авто-платежи я вообще молчу... Если бы Вы знали как приятно полностью выполнить заказ клиента в течение десяти минут после того как он заплатил деньги... Это просто не может не радовать.

7.
Внутри у нас теперь ещё больше изменений!

Намного больше чем за предыдущее полугодие! Вы даже не догадываетесь сколько ;)Я очень доволен, т.к. надёжность и скорость, с которыми я теперь могу обрабатывать Ваши заказы, многократно увеличились»

Статистика сервиса
Цифры – вещь упрямая...
Показатели роста
За полный 2007 год имеем следующие данные:

увеличение клиентской базы: +28.9%,

увеличение числа зарегистрированных доменов: +40.7%,

увеличение количества хостинговых эккаунтов: +82.1%.
Количество зарегистрированных доменов перевалило отметку 5000.
В целом, за 2007 год наш сервис вырос в 1.5 раза и слава Господу!
Особо хочется отметить кардинальный рост услуг сектора хостинга.

На фоне остальных показателей это полностью отражает нашу основную направленность: предоставление грамотных и качественных услуг хостинга с сопутствующими услугами.
Это подтверждается и Вашим выбором, уважаемые клиенты – многие из Вас пробуют, а потом заказывают по несколько услуг хостинга у нас же.
Также хочется обратить внимание на нашу поддержку: за прошлый год было обработано 8257 запросов, на решение каждого, в среднем, ушло 1-3 ответов специалиста поддержки.

Это хороший показатель, но мы Вам обещаем стараться его улучшать и дальше.

Спасибо за Ваш выбор!

Куда мы идём
Техническая часть
Основным техническим ориентиром остаётся эра гигабайтов, которую мы планируем расширять и на украинские мощности.
Также, по возможности, производим замену уже несколько устаревшего оборудования на более современное, энергосберегающее, мощное и отвечающее текущим требованиям рынка.

Организационная часть
В этом полугодии мы начали активно внедрять автоматизацию процессов и, надо отметить – это понравилось как нам, так и нашим клиентам.
Поэтому данное направление и будет приоритетным в следующем году.

Наравне с заботой о качестве обслуживания, конечно же! (
Приятная часть
Новые цены, акции и скидки – всё это, конечно же, ждёт Вас в новом году.
Оставайтесь с нами!..

Благодарности
Благодарим Бога за возможность работать. За то, что Он всегда помогает, постоянно показывает куда расти. Даёт силу и мудрость организовывать работу таким образом, чтобы её результат был явно виден и его не стыдно было показать людям.
О сервисе
· Сервис DOMEN.com.ua существует с 2002 года.

· Является юридически оформленным субъектом деятельности в Украине.

· Обладает статусом официального украинского доменного регистратора.

· Предоставляет услуги виртуального хостинга, регистрации доменных имён, реселлинга, VIP хостинга, услуг по предоставлению и администрированию выделенных серверов, в США, Европе, Украине.

Заключение
Содержимое данного документа приведено только для личного ознакомления и выражает точку зрения руководства нашего сервиса. Конечно же, оно может быть не полным и не точным, за что и результаты чего мы не несём никакой ответственности. Все замечания и пожелания, пожалуйста, присылайте по электронной почте.
Использование материалов данного документа возможно только при наличии активной гиперссылки на сайт сервиса DOMEN.com.ua.
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