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О документе

Назначение
Данный документ содержит обзор событий сервиса за отчётный период и их анализ. В документ также включены планируемые мероприятия на следующий отчётный период.
Целью документа ставится предоставление комплексных данных о сервисе, обзор произошедших за отчётный период событий, а также о путях и планах по его развитию.

Аудитория

Ознакомление с данным документом будет полезно как существующим, так и потенциальным клиентам сервиса, т.к. документ предоставляет стратегическую информацию о направлении развития сервиса.

Архив
Все предыдущие выпуски документа (в том числе и текущий выпуск) хранятся на сайте сервиса в разделе Справочная информация.

Что у нас было

Это полугодие было достаточно насыщенным, есть о чём рассказать.
Услуги
Акции
4 июня началась и ещё длится наша акция: “Летняя жара”.

Согласно её условиям хостинг сейчас можно купить до 2.5 раз дешевле.

При этом получая бесплатный домен и 1 Гигабайт почты.
Берёшь, скажем, только 50Мб хостинга и получаешь 1Гиг в подарок! Приятно (
Распределённая система – больше надёжности нашим клиентам
В конце февраля мы ввели в эксплуатацию новый и отдельный почтовый сервер.
Для наших клиентов это означает возможность иметь независимые друг от друга сервисы – когда функционирование одного сервиса не влияет на работу другого.

Такая система называется распределённой и означает новый уровень надёжности предоставляемых нами услуг.

Также это позволило ещё разгрузить и существующие мощности, что позитивно сказалось на их работе - к примеру, только на одном сервере нагрузка после переноса почты упала в несколько раз, позволяя клиентским сайтам открываться ещё быстрее.
Официальная консультационная линия по ICQ

С марта у нас работает линия консультаций по ICQ, по этой причине в феврале наши ряды пополнились ещё одним сотрудником.

Слово нашему ICQ консультанту, Сергею Кожухарову:

“
   Начну с самого начала.

   С первого февраля, при благоприятном стечении обстоятельств, я начал стажировку на предмет качественного обслуживания клиентов в DOMEN.com.ua... И с первого марта, успешно пройдя все перипетии и трудности обучения, официально приступаю к работе. Даааа.... Что тогда началось... кроме непосредственно самих вопросов, просто шквал сообщений с всевозможными приветствованиями и поздравлениями с началом рабочей деятельности.

Как бы так сказать... я не то что "не предполагал"... скорее АБСОЛЮТНО НЕ ОЖИДАЛ такой реакции!!! и был приятно удивлён происходящим!!!
Спасибо Вам, благодаря такой встрече мне было гораздо проще приступать к работе :) .

   Постепенно работа вошла в своё русло... и за такой, достаточно небольшой, промежуток времени было обработано большое количество вопросов, даже очень большое. Каждую неделю в список добавляется несколько десятков новых контактов... Приятно осознавать, что очень многим помог разобраться в той или иной ситуации и уточнить что нужно сделать, чтобы получить желаемый результат (правильно оформить заказ, не пропустив всех возможных бонусов; восстановить доступ к ПРК; разобраться со всевозможными тонкостями во время различных акций; заставить правильно работать ту или иную услугу; получить нужные документы или счёт.... и многое, многое другое)

   И самое главное: не забывайте, теперь в онлайн режиме можно и нужно высказывать все свои пожелания относительно работы нашего сервиса, чтобы мы правильно выбирали направление развития, а так же, посетовать на те или иные недочёты, если таковые подмечены, позволив нам тем самым вовремя отреагировать на ту или иную проблему.

  P.S. Всегда к Вашим услугам, обращайтесь ;-)
”
Обновление cPanel, RVSkin
В июне у нас проводилось обновление панели управления хостингом cPanel и RVSkin.
В целом, обновление прошло успешно, новые панельки смотрятся симпатичнее, во многом они функциональнее предыдущих версий.
Актуализация доменов .kiev.ua
В этом году проходила актуализация доменов .kiev.ua – без подтверждения функционирование доменов в доменной зоне .kiev.ua останавливалось.
Конечный срок актуализации был в июне, для наших клиентов эта операция была произведена заранее, в марте, что позволило избежать перебоев в функционировании услуг.

Серверные мощности
Улучшение мощностей было. И это не может не радовать.
Расширение канала безлимитного подразделения
В апреле провайдер нашего безлимитного подразделения провёл работы по расширению канала для текущего и будущего использования.
Теперь сайты наших клиентов в данном подразделении грузятся ещё лучше.
Новые сервера – начало эры гигабайтов
В конце февраля были введены в строй два дополнительных сервера (один почтовый и один хостинговый) на основе процессоров нового поколения - Intel Xeon 3060 Dual Core Conroe.

Это позволило открыть эру гигабайтов в нашем сервисе – теперь хостинговая линейка P комплектуется абсолютно бесплатным Гигабайтом почты.
За время работы новые сервера зарекомендовали себя хорошо, работа их стабильна.
Технико-огранизационная часть
Система запросов – грамотный подход в обслуживании клиентов
Всё больше и больше убеждаемся, что система запросов реально позволяет более грамотно организовывать и строить рабочий процесс.

Когда один человек мастер на все руки, то ему не составляет особого труда все просьбы тысяч клиентов держать в голове (
Но когда речь идёт о качественном и надёжном обслуживании, тут способностей одного человека мало.
И вот тут на помощь приходит наша система поддержки - доступная, удобная, масштабируемая и постоянно модернизируемая (не без Вашей помощи!).

Слово специалисту технической поддержки, Плахтий Тимофею:

“
Дорогие клиенты нашего сервиса, мне очень приятно, что я могу сказать Вам пару слов от себя лично.

Среди всего, что происходило за эти полгода, я хотел бы отметить следующее:

1. Мне очень понравилось решение отделить почтовый сервис от основного хостинга на отдельный сервер. Особенно интересно я увидел это, когда один из Вас переносил данные своего хостинга с одного из серверов основного подразделения на другой. Общаясь с этим человеком и отвечая на его вопросы, я сказал примерно следующее: "... А почтовые данные Вам переносить не нужно, т.к. они были и остались на Вашем почтовом сервере..." Отвечаю и думаю: "Вот здорово! Это же повышает надёжность работы в разы!" Недаром же сказано: "Не храни все яйца в одной корзине". 

Сайт у этого клиента переносится, реконструируется, домен направляется на другие DNS-сервера, а почта полностью работоспособна и ни одного письма не потеряно!

2. Также хочу отметить появление в нашей команде ICQ-конcультанта Сергея. Ведь когда у нас с Вами рядом есть живой человек, а не просто команда службы поддержки, то жить и работать намного легче. Я очень рад, что Вы теперь можете общаться с нами "в живую". И мне, как консультанту из системы запросов, тоже очень приятно иногда "скрываться" за "широкой спиной" Сергея. Особенно, когда, нужно поразмышлять и поработать с каким-то трудным (нуждающемся в проверке и исследовании) вопросом одного из Вас :)

3. Ещё одним приятным фактом для меня лично является то, что в нашей работе появилось много внутренних (незаметных для Вас) улучшений и усовершенствований, которые позволяют быстрее, качественнее и точнее отвечать на Ваши запросы и выполнять Ваши заказы. Я уверен, что правильное понимание нами принципа айсберга (чтобы снаружи было видно лишь малое нужно очень многое внутри) позволит Вам более эффективно, надёжно и приятно пользоваться нашими услугами.

”
2000ый барьер взят
В январе количество ID перевалило за 2000 и смело двинулось дальше.

Всё больше клиентов, хороших и разных!

Лучше, конечно, хороших (, но бывают разные и с каждым надо работать.
Обновление ПРК
Персональный раздел клиента обновлялся неоднократно и серьёзно.
Среди нововведений:

- доступ по безопасному протоколу;

- просмотр заказов и счетов;

- поиск заказов и фильтры услуг;

- расширенные возможности системы напоминаний.
Обновление ЧаВО
Наша хостинговая система помощи также не стояла на месте.

Обновление коснулось тем блокировки доступа конкретным IP адресам, а также процедуры переноса данных и баз между различными серверами.
Куда мы идём
Техническая часть
Стабильность и масштабируемость – это основные принципы следующего полугодия в техническом плане.
Особенно хотелось бы выделить масштабируемость – мы успешно её «обкатали» в начале года и планируем в будущем внедрять её в наши услуги.

Также в планах дальнейшее развитие нашего ПРК и раздела документации - ЧаВо.

Организационная часть
В организационном плане сохранится прежний курс – курс на качественное обслуживание клиентов, который (как все помнят() есть дар от Бога.
Приятная часть
«Эра гигабайтов» будет расширяться – так что ожидайте приятных сюрпризов.
Также в этом году нашему сервису исполняется 5 лет и подарки не заставят себя ждать!

Благодарности
Благодарим Бога за возможность работать, делать интересное и любимое дело.
И за Вас, наши клиенты, спасибо.

Без Вас вообще трудно было бы понять насколько это дело интересное и любимое (.
О сервисе
· Сервис DOMEN.com.ua существует с 2002 года.

· Является юридически оформленным субьектом деятельности в Украине.

· Обладает статусом официального украинского доменного регистратора.

· Предоставляет услуги по регистрации доменных имён, виртуального хостинга, реселлинга, VIP хостинга, услуг по предоставлению и администрированию выделенных серверов, в США и Европе.

Заключение
Содержимое данного документа приведено только для личного ознакомления и выражает точку зрения руководства нашего сервиса. Конечно же, оно может быть не полным и не точным, за что и результаты чего мы не несём никакой ответственности. Все замечания и пожелания, пожалуйста, присылайте по электронной почте.
Использование материалов данного документа возможно только при наличии активной гиперссылки на сайт сервиса DOMEN.com.ua.
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