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О документе

Назначение
Данный документ содержит обзор событий сервиса за отчётный период и их анализ. В документ также включены планируемые мероприятия на следующий отчётный период.
Целью документа ставится предоставление комплексных данных о сервисе, обзор произошедших за отчётный период событий, а также о путях и планах по его развитию.

Аудитория

Ознакомление с данным документом будет полезно как существующим, так и потенциальным клиентам сервиса, т.к. документ предоставляет стратегическую информацию о направлении развития сервиса.

Архив
Все предыдущие выпуски документа (в том числе и текущий выпуск) хранятся на сайте сервиса в разделе Справочная информация.

Что у нас было

Второе полугодие 2006 года было примечательным несколькими вещами. Конечно, среди них и акции и улучшение самих услуг.

Услуги
Эти нововведения затронули как новых, так и текущих наших клиентов.
Приятно, когда имеется возможность предоставлять что-то новое и действительно полезное.
Новые доменные зоны к регистрации
За эти полгода мы ввели в строй регистрацию в 2х новых доменных зонах.

16 сентября началась свободная регистрация в домене .MOBI.

А 23 октября был подключён и домен .MN.

.MOBI – это совсем новая доменная зона, которая быстро завоевала популярность.

Этому поспособствовало и то, что мы более 2х месяцев предоставляли приятную скидку на эти домены (
Новая линейка хостинговых планов
С 13 сентября стала доступна наша новая линейка стабильных хостинговых планов – линейка G.
Эта линейка предназначена для клиентов, у которых есть большая потребность в дисковом пространстве для размещения своей информации (например: видео, картинки, файловые архивы и пр.).

Ценовая политика для данной линейки такова, что позволила предоставить отличные условия размещения при низкой стоимости предложения.
Акции и спец. предложения
20 ноября стартовала наша --== МегаРаспродажа 2006 ==--.
Приятные цены, очень выгодные условия чтобы стать нашим клиентом.
Кстати, есть ещё время успеть – акция оканчивается 20 числа.

11 декабря наш сервис отметил своё 4х летие.

По случаю годовщины были подарки.

Серверные мощности
Было несколько событий, достойных упоминания в данном разделе.
Смена европейского датацентра
В первых числах августа была произведена смена европейского датацентра.

Новый датацентр оснащён лучше во многих планах.

Особенно следует отметить качество, ставшее уже стандартом в США – это круглосуточная качественная поддержка, что позволяет решать вопросы в считанные минуты.

Одновременно был получен и канал большой пропускной способности.

Прошедшее время уже показало правильность данного выбора.

Безлимитное подразделение, апгрэйд
25 октября на сервере безлимитного подразделения был произведен апгрэйд оперативной памяти до 2Г.
Это позволяет данному серверу и сейчас справляться с нагрузкой, отдавая странички клиентов быстрее и быстрее.

VIP технологии
3 ноября был введён в строй новый VIP сервер.

Его особенностью стала поддержка новых технологий – PHP 5x и MySQL 5x.

Таким образом, мы теперь имеем возможность удовлетворить различные нужды клиентов, предоставляя им как ПО версий, к которым они привыкли, так и, идя в ногу со временем, ПО самых последних версий.
Техническая часть
Всё, что делает Вашу работу с сервисом приятнее…
Обновление ПРК
Их было целых четыре:
1) 15 ноября введена подсистема работы с ДНС. Теперь изменять ДНС для своего домена можно прямо из ПРК, просто кликнув на ссылке «DNS» рядом с именем своего домена.

2) 8 декабря введена в строй последняя очередь нашей системы оформления заказов, а именно: возможность заказа нового хостинга из ПРК.

Данный шаг завершил серию основных работ направленных на то, чтобы наши клиенты могли из ПРК сделать любую операцию, которая им необходима – будь-то заказ либо продление услуги.

3) 14 декабря была введена возможность пополнять свой баланс.
Некоторые клиенты находят весьма удобным, когда для оплаты нового заказа им не нужно идти в банк, отстаивать очередь и потом ждать пока средства будут зачислены и обработаны.

Вместо всего этого, легко и непринуждённо, средства могут быть быстро списаны с баланса клиента в счёт обработки того или иного заказа.

4) Ближе к концу года была закончена работа над реорганизацией системы баланса. Тогда же обновлённый вид стал доступен из ПРК.
Система помощи
Наша система помощи пополнилась разделом по работе с CRON задачами.

Статистика сервиса
Цифра – вещь упрямая...
Показатели роста
За полный 2006 год имеем следующие данные:
увеличение клиентской базы: +44.5%,

увеличение числа зарегистрированных доменов: +67.1%,

увеличение количества эккаунтов (хостинг, реселлинг и пр.): +51.1%.
Иными словами, за 2006 год наш сервис вырос в целом более чем в 1.5 раза.

Растём, слава Господу!
Также хотелось бы отметить достижения нашей поддержки: за 2006 год зафиксировано более 4х с половиной тысяч обращений клиентов, каждое из которых были обработано нашей службой поддержки.
Спасибо за Ваш выбор, уважаемые клиенты.

Куда мы идём
Техническая часть
В ближайших планах дальнейшее совершенствование нашей системы ПРК, системы помощи.

Организационная часть
Внутри нашего сервиса идёт постоянная работа над улучшением качества обслуживания, которая не прекратится и в 2007 году.

Качественно обслуживать клиентов – это искусство и дар от Бога.

У нас есть желание обладать этим даром и служить им для Вас.

Приятная часть
Очень может даже быть, что в новом полугодии наш сервис порадует Вас очень интересной и приятной услугой.

Загадывать не станем, наберитесь терпения (
Благодарности
Благодарим Господа за желание – искать мудрости, за мудрость – принимать правильные решения и за твёрдость – следовать принятым решениям.

Наши родные, близкие – спасибо вам за возможность жить и работать в спокойной обстановке.

Спасибо нашим клиентам – ведь этот сервис для Вас…
О сервисе
· Сервис DOMEN.com.ua существует с 2002 года.

· Является юридически оформленным субьектом деятельности в Украине.

· Обладает статусом официального украинского доменного регистратора.

· Предоставляет услуги по регистрации доменных имён, виртуального хостинга, реселлинга, VIP хостинга, услуг по предоставлению и администрированию выделенных серверов, в США и Европе.

Заключение
Содержимое данного документа приведено только для личного ознакомления и выражает точку зрения руководства нашего сервиса. Конечно же, оно может быть не полным и не точным, за что и результаты чего мы не несём никакой ответственности. Все замечания и пожелания, пожалуйста, присылайте по электронной почте.
Использование материалов данного документа возможно только при наличии активной гиперссылки на сайт сервиса DOMEN.com.ua.
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