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О документе

Назначение
Данный документ содержит обзор событий сервиса за отчётный период и их анализ. В документ также включёны планируемые мероприятия на следующий отчётный период.
Целью документа ставится предоставление комплексных данных о сервисе, обзор произошедших за отчётный период событий, а также о путях и планах по его развитию.

Аудитория

Ознакомление с данным документом будет полезно как существующим, так и потенциальным клиентам сервиса, т.к. документ предоставляет стратегическую информацию о направлении развития сервиса.

Что у нас было

Последние полгода знаменуются достаточно плотным рабочим графиком, интересными предложениями и событиями. Итак:
Новые услуги
Характерной чертой этого отчётного периода, равно как и предыдущего, является рост количества новых услуг, которые мы предлагаем нашим клиентам.

Европейские услуги
Хостинг в Европе (подразделение euroHoster) обзавёлся полноценным предложением в виде RVSkin (6 августа) и Fantastico (17 сентября).

Тем самым обьём предлагаемых нами услуг в Европе вышел на уровень других наших услуг.

Новое подразделение - UNLIM.com.ua
С 15 сентября приступило к работе наше «безлимитное» подразделение – unlim.com.ua.

Предложения данного подразделения отличаются от базовых отсутствием платы за траффик и прогрессивными технологиями, в частности это PHP 5 и MySQL 4.1.
Новые доменные зоны к регистрации
За этот период мы открыли регистрацию в 8 новых доменных зонах – это новая украинская доменная зона CO.UA (2 сентября) и доменные зоны Индии (13 октября).

Акции и специальные предложения
В эти полгода был проведен ряд акций и специальных предложений направленных на предоставление льготных условий для приобретения наших услуг.
Золотой реселлер от DOMEN.com.ua
19 июля стартовало предложение Золотой реселлер от DOMEN.com.ua приуроченное ко взятию нашим сервисом рубежа в 100 реселлерских эккаунтов.
По акции все новые реселлеры получили реселлерский план на уровень выше нежели оплачивали.
Быстрый европейский хостинг по цене хостинга в США

Почти 2 месяца у нас дейстовала акция Быстрый европейский хостинг по цене хостинга в США (2 августа), по которой европейские услуги можно было приобрести со скидкой в 1.5 раза.

DOMEN.com.ua вот-вот 3 года. 3...2...1...Пуск!

С 3 ноября у нас началась подготовка к празднованию 3х летия сервиса.

Она ознаменовалась специальным предложением пятиста (500) мегабайтов безлимитного хостинга по цене в 7 центов в сутки.
Наступают праздники и супер-скидки
15 декабря началось и продолжается и сейчас наше специальное праздничное предложение – полноценные услуги по цене до 3х раз дешевле обычного.

События
Произошло несколько событий, достойные выделения их из ряда всех событий.

Дизайн
Дизайн сайта претерпел некоторые изменения (24 сентября), направленные на отображение полного спектра наших услуг.

На наш взгляд это сделало сайт более информативным.

3 года сервису DOMEN.com.ua
11 декабря 2005 года сервису DOMEN.com.ua исполнилось 3 года.

В этот же день наши клиенты получили возможность получить особые подарки.

3 года, 3 года. Что можно тут сказать кроме «слава Господу»!
Ведь весь этот немаленький промежуток времени мы работаем и с уверенностью смотрим в будущее.
В новый период роста мы входим с очень оптимистическими прогнозами, которые подкреплены и текущими показателями сервиса.
Вот некоторые показатели роста в сравнении с предыдущим отчётным периодом:

клиентская база: +26.5%,
количество регистрируемых доменов: +39%,
количество эккаунтов (хостинг, реселлинг и пр.): +26.8%.
Новогодний розыгрыш призов
Наша регулярная акция «Розыгрыш призов» на новый год порадовала участников (и особенно победителя () новогодними призами, которые значительно превосходят те, которые разыгрываются в обычное время.

Напомним, что «Розыгрыш призов» - это гарантированное еженедельное распределение одного из призов между клиентами нашего сервиса.
Техническая часть
И немножко о технических достижениях.

Процедура резервного копирования
С начала августа вступили в действие изменения в процедуре регулярного резервного копирования, что положительно повлияло на качество предоставляемых нами услуг.

Досадные неприятности, связанные со сбоями регулярной процедуры резервного копирования – они практически целиком уже в прошлом.

Плановые работы
Также в августе была внедрена адресная система уведомлений о запланированных работах.

Теперь каждый клиент в случае плановых работ получает уведомление о работах адресно, с учётом сервера, на котором он находится.

Это позволило отказаться от не совсем удобной системы уведомлений на нашем форуме.

Персональный Раздел Клиента (ПРК)
Наш ПРК за последнее время действительно приблизился к тому виду, в котором хочется его видеть.

На текущий момент Персональный Раздел Клиента (ПРК) – это место, где клиент может просмотреть информацию о своих услугах, сделать заказ на их продление, заказать новые услуги, напомнить себе забытые данные об услугах, задать вопросы и получить ответы от службы поддержки и многое другое.

Отдельно хочется отметить внедрение системы запросов 16 ноября под девизом «Система запросов - это гарантированная реакция на Вашу проблему».
Разное
Ураган Рита и DOMEN.com.ua
Отдельным строчкой в истории нашего сервиса проходит небезызвестный ураган Рита, который принёс мало приятного там, где побывал.

В отношении нашего сервиса мы рады, что на работу наших мощностей ураган не оказал влияния.
Куда мы идём
Техническая часть
В новом отчётном периоде хочется сделать особенный упор на документацию.

Планируется реструктиризировать существующий раздел помощи, дополнив его описаниями часто встречающихся ситуаций у владельцев хостинга и реселлинга.

Также будем продолжать совершенствовать наш ПРК для всеобщего удобства.

Организационная часть
На текущий момент мы предоставляем практически полный спектр хостинговых услуг приемлимого качества и по привлекательной стоимости. И наша самая главная организационная задача на новый отчётный период – поработать над совершенсовованием качественных характеристик предоставляемых услуг.
Нет пределов совершенству, но хочется к ним приблизится как можно плотнее (.

Приятная часть
На новый отчётный период планируется несколько приятных нововведений, которые, как ожидается, порадуют не просто всех наших клиентов но и особенно тех, которые выбрали именно наш сервис основным поставщиком для своих услуг.

Полный перечень пусть останется сюрпризом до следующего отчёта (
Благодарности
Да будет вся честь, вся слава и всё величие нашему Богу и Господу, Иисусу Христу!
Спасибо Вам, нашим клиентам, что выбрали наш сервис.
О сервисе
· DOMEN.com.ua существует с 2002 года.

· Является юридически оформленным субьектом деятельности в Украине.

· Обладает статусом официального украинского доменного регистратора.

· Предоставляет услуги по регистрации доменных имён, виртуального хостинга, реселлинга, VIP хостинга, услуг по предоставлению и администрированию выделенных серверов, в США и Европе.

Заключение
Содержимое данного документа приведено только для личного ознакомления и выражает точку зрения руководства нашего сервиса. Конечно же, оно может быть не полным и не точным, за что и результаты чего мы не несём никакой ответственности. Все замечания и пожелания, пожалуйста, присылайте по электронной почте.
Использование материалов данного документа возможно только при наличии активной гиперссылки на сайт сервиса DOMEN.com.ua.
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