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О документе

Назначение
Данный документ содержит обзор событий сервиса за отчётный период и их анализ. В документ также включёны планируемые мероприятия на следующий отчётный период.
Целью документа ставится предоставление комплексных данных о сервисе, обзор произошедших за отчётный период событий, а также о путях и планах по его развитию.

Аудитория

Ознакомление с данным документом будет полезно как существующим, так и потенциальным клиентам сервиса, т.к. документ предоставляет стратегическую информацию о направлении развития сервиса.

Что у нас было

За последние полгода у нас произошло достаточно много событий.
Среди них и увеличение перечня предоставляемых услуг и кадровые изменения и, конечно же, акции и специальные предложения.

Теперь подробнее.
Новые услуги
Выделенный сервер

4 января была анонсирована новая услуга - выделенный сервер с обслуживанием.
Данная услуга позиционируется в первую очередь для хостинговых компаний, но может быть использована и для личных проектов.

С каждым сервером мы предоставляем WHM/cPanel, Fantastico, пакет системного обслуживания сервера на выбор (вплоть до «всё включено»), резервное копирование данных в другой датацентр.
Текущая линейка представлена серверами от Celeron и до Dual Xeon.

Плата за установку отсутствует.


Если Вы выросли из реселлинговых услуг и хотите самостоятельности и комфорта – добро пожаловать в мир выделенных серверов.

VIP тариф
18 февраля мы представили ещё одну новую услугу – VIP тариф, а 19 Апреля значительно улучшили её параметры.
Это идеальное решение для проектов, которые потребляют большое количество вычислительных ресурсов сервера, но которым ещё рано на выделенный сервер.
Клиенты VIP тарифа располагаются на отдельном сервере. Количество клиентов VIP тарифа на одном сервере строго ограничено и на этом сервере нет других клиентов кроме клиентов VIP тарифа. Каждый клиент VIP-тарифа может разместить только один сайт (и его поддомены) в пределах своего плана.
И такой подход оправдывает себя – каждый владелец ресурсоёмкого сайта на VIP тарифе может быть уверен в повышенной устойчивости предоставляемых ему услуг, что гарантирует высокую надёжность для его проекта.

Немаловажным фактором является то, что VIP-тариф – это подмножество обычного виртуального хостинга, где системное администрирование мы берём полностью на себя и клиенту нет необходимости изучать основы администрирования и безопасности, а также регулярно следить за обслуживанием своих проектов.

Европейский хостинг
21 июня было запущено в коммерческую эксплуатацию наше новое подразделение – euroHoster (хостинг и реселлинг в Европе – в самом центре интернет). Для реселлеров он стал доступен чуть раньше – 6 Июня.
Если для Вас хоть как-то важно насколько быстро открываются странички у посетителей Вашего сайта – Вам обязательно нужно попробовать хостинг в Европе. Скорость доступа - это что-то!
Отзыв одного из наших клиентов – «не пойму, то ли я по локальной сети зашёл, то ли на свой хостинг».

Представьте, насколько чаще к Вам будут ходить Ваши посетители.

Пресса о проекте: Доступный европейский трафик для владельцев украинских сайтов.
Кадровая политика
10 мая в нашем коллектив произошло пополнение.
Ткаченко Алексей до этого момента имел ещё одно (основное) место работы, а с указанного числа он работает только для Вас.

Акции и специальные предложения
Весеннее настроение от DOMEN.com.ua
19 марта стартовало предложение «Весеннее настроение от DOMEN.com.ua».
Бесплатное двойное увеличение траффика, 20Мб хостинга вместе с доменом и практически на 10% сниженный курс гривни – такие были 3 хорошие весенние новости от нашего сервиса.

Больше памяти к своему выделенному серверу

Со 2 Июня и на текущий момент идёт акция получи больше памяти к своему выделенному серверу.

По ней можно получить +512Мб оперативной памяти для своего выделенного сервера навсегда и абсолютно бесплатно.

Приятности
1000ый ID
29 Июня произошло эпохальное для нашего сервиса событие - был зарегистрирован 1000ый клиентский ID.
Угораздивший отличиться клиент был поощрён +1 дополнительным годом продления на все его услуги, которые он у нас заказал.

Всё больше клиентов, хороших и разных
Как Вы наверное знаете, мы работаем с различными клиентами.
Нам доверяют свои проекты и свой бизнес частные лица, предприниматели и юридические лица (ЧП, ООО, ОАО, ЗАО и пр.).

С 29 марта к перечню наших клиентов начали присоединяться и государственные Украинские организации. Одна из них любезно разрешила упомянуть о себе в этом выпуске - Харьковский Государственный Академический театр кукол им. Афанасьева.
Разное
Выкуп показов

20 Апреля в нашей партнёрской баннерной сети Snoopy начался выкуп показов.

Проходит он успешно, выплаты партнёрам проводятся регулярно.

Напомним, что с помощью показов данной сети можно не только разбогатеть (, но и оплатить услуги нашего сервиса.

Куда мы идём
Техническая часть
Персональный раздел
Планируется несколько улучшений в нашей внутренней автоматической системе обслуживания клиентов. Спектр работ варьируется от небольших до глобальных изменений. Мы планируем уделять разработке и внедрению новых функций в систему очень большое внимание.
Немаловажно и то, что тестированием подсистем занимается QA (тестировщик), имеющий за спиной 5 лет профессиональной работы в софтверной компании (.
Система помощи
На стадии внедрения находится и обновлённая система помощи клиентам.

Там можно будет найти ответы на наиболее часто задаваемые вопросы, улучшенное описание возможностей панели управления клиентским и реселлерским эккаунтами в cPanel.
Резервное копирование
Планируем ввести собственную систему резервного копирования данных клиентов, которая позволит в разы снизить нагрузку на серверные мощности, создаваемую текущей системой резервного копирования. Это положительно скажется не только на качестве предоставляемых услуг, но и на самой частоте процедуры резервного копирования.
Организационная часть
В наших планах более тесное сотрудничество с европейскими компаниями на предмет продвижения хостинговых услуг на европейских мощностях. И вполне вероятно, что это повлечёт за собой уменьшение стоимости европейских услуг.

Также есть планы по снижению стоимости регистрации доменов в некоторых из доменных зон.
Кроме того, в новом полугодии планируется внедрение новых и интересных доменных зон к регистрации (таких как .it, co.ua и пр).

Работаем в направлении предоставления биллинговой системы начинающим реселлерам, однако это уже более отдалённые планы.

Приятная часть
Да-да, конечно же, куда без неё (.
В следующем полугодии мы планируем проведение нескольких акций, а также не забывайте – в конце года у нас 3 (третья) годовщина.
Благодарности
Да будет вся слава и вся честь нашему Господу, Иисусу Христу!
Кто-то может быть думает, что всё то, чего достигли и чего ещё достигнем – это дело рук человеческих, обычного людского упорства, целеустремлённости и везения?
Дудки.

Ничего бы этого не было и вообще не понятно чтобы с нами было, если бы не искупительная жертва нашего Господа две с лишним тысячи лет тому назад.

Благодарим и Вас, наших клиентов. Спасибо за то, что Вы с нами.
Мы молимся за Вас.

О сервисе
· DOMEN.com.ua существует с с 2002 года.

· Является юридически оформленным субьектом деятельности в Украине.

· Обладает статусом официального украинского доменного регистратора.

· Предоставляет услуги по регистрации доменных имён, виртуального хостинга, реселлинга, VIP хостинга, услуг по предоставлению и администрированию выделенных серверов.

Заключение
Содержимое данного документа приведено только для личного ознакомления и выражает точку зрения руководства нашего сервиса. Конечно же, оно может быть не полным и не точным, за что и результаты чего мы не несём никакой ответственности. Все замечания и пожелания, пожалуйста, присылайте по электронной почте.
Использование материалов данного документа возможно только при наличии активной гиперссылки на сайт сервиса DOMEN.com.ua.
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